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Sin talento no hay negocio: como la IA cambia la forma de
encontrar talento en restauracion colectiva

Martes, 25 de noviembre 2025

La inteligencia artificial esta transformando la contratacién en restauraciéon, permitiendo procesos mas rapidos y efectivos.
Herramientas como la criba automatizada de CV, los agentes conversacionales y los recordatorios por WhatsApp reducen la
rotacion y mejoran la calidad de los equipos. Antonio Corral, CEO de la compafiia de RRHH Velora, explica cémo se utiliza la
IA para optimizar la gestion de vacantes en temporada alta o el andlisis en tiempo real de decisiones basadas en datos.

Se puede tener el mejor servicio, procesos 6ptimos o0 una estrategia de marketing impecable... pero si el equipo no funciona, nada de
€s0 importa.

El talento no es solo una pieza del puzzle: es el engranaje que hace girar toda la rueda del negocio. Sin él, el mejor menu se sirve
tarde, la experiencia del comensal se resiente y la reputacion de la empresa paga el precio.

En la guia, ‘Contrataciones agiles y de calidad en restauracion — cémo la IA ayuda a crear un buen equipo’, se analiza como la
inteligencia artificial esta ayudando a los negocios de restauracion a reducir la rotacion, contratar el mejor talento, acelerar los
procesos y garantizar equipos mas solidos.

Contratar rapido y con calidad: el nuevo imprescindible del sector

Mas del 60% de los candidatos en restauracion abandona un proceso si tarda mas de cinco dias en cerrarse, y el 40% acepta otra
oferta antes de que termines de preseleccionar. Es decir, mientras se revisan curriculums o se intentan cuadrar entrevistas, la
competencia ya ha fichado a la persona que necesitas.

Y lo peor es que, al contratar con prisa, muchas veces no se elige al mejor, sino al Unico disponible. El resultado: rotacion del 63,7%,
equipos desmotivados y formaciones que se repiten cada temporada.

¢La buena noticia? No tiene por qué seguir siendo asi. La solucion no pasa por trabajar mas, sino por trabajar mejor. La inteligencia
artificial permite contratar rapido permitiendo evaluar cientos de candidatos a la vez, automatizando lo repetitivo y potenciando
lo estratégico. Es decir, se convierte en el mejor aliado.

La IA como partner estratégico: menos carga, mas calidad

Si piensas en tu negocio, veras que todo ha cambiado: las reservas, los pagos, los pedidos. Todo se ha digitalizado porque tenia
sentido hacerlo. La contratacion deberia ser igual.

Por eso, en ‘Contrataciones agiles y de calidad en restauracion’ se desglosa como la IA puede intervenir en cada fase del proceso
para marcar la diferencia:

1. Atraccién de talento desde los locales o los portales de empleo
El primer paso para contratar bien es atraer talento. Con automatizaciones, puedes publicar una oferta en todos los
portales con un solo clic, optimizada automaticamente, y ademas instalar codigos QR en tus propios locales para que los
candidatos queden registrados en tu base de datos al momento.
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Menos tareas administrativas, méas calidad en la contratacion

El 83% de los reclutadores en restauracién ha mejorado la calidad de sus contrataciones gracias a la IA y asi lo aseguran
grandes compafiias como Alsea, RBI, Serunion, 0 Compass Group que ya utilizan la IA en sus procesos. ¢Como? Gracias a
que el filtrado de CV, las preguntas iniciales o las pruebas técnicas ya no tienen que hacerse manualmente. La criba
curricular con IA permite evaluar CV segun tus criterios, los agentes conversacionales recopilan informacion adicional
(disponibilidad, idiomas, horarios) y las videoentrevistas automatizadas o pruebas de skills te ayudan a evaluar diferentes
habilidades sin depender de agendas.

Asegurate de que el candidato ideal acuda a la entrevista

Una de las frustraciones mas comunes es invertir tiempo en la seleccion... y que el candidato no aparezca. Hasta el 40% de
los candidatos no se presenta a la entrevista, pero incorporar el canal de confirmacién por WhatsApp eleva la tasa de
asistencia al 85%. Con la ayuda de la |A se pueden automatizar los recordatorios de entrevista y ofrecer al candidato la
posibilidad de reservar su cita directamente, reduciendo la coordinaciéon manual y mejorando su experiencia.

Cobertura agil de vacantes en picos de demanda

Cuando llegan los picos de demanda o las bajas inesperadas, tener una base de datos de perfiles preevaluados puede
marcar la diferencia entre mantener el servicio o saturar al equipo. La IA ayuda a crear y mantener una base de datos viva,
con candidatos clasificados segun su disponibilidad, habilidades o ubicacion.

Solicitud de personal rapida desde los diferentes establecimientos

La coordinacion entre los distintintos centros y RRHH suele ser uno de los cuellos de botella del sector. Con las
automatizaciones, los gerentes pueden solicitar personal directamente desde cada servicio, indicando requisitos y urgencia.
La IA identifica automaticamente los mejores candidatos y lanza el proceso de validaciéon con un solo clic, agilizando la
gestion entre sedes y reduciendo la burocracia.

Visibilidad y control de los procesos en cada ubicacion

Sin datos, no hay mejora. Las herramientas de analytics basadas en |IA permiten visualizar en tiempo real indicadores clave
como el tiempo medio de contratacion, la rotacion o la efectividad de cada portal de empleo. Asi se pueden optimizar las
decisiones de contratacion con evidencia y no con intuicion, ajustando las estrategias por centro, temporada o rol.

El punto de partida que lo cambia todo

Se pueden ajustar costes, procesos 0 menus. Pero sin un equipo soélido, nada de eso importa. Y con herramientas de inteligencia
artificial, contratar répido y bien ya no es una utopia. Es el nuevo estandar.

Noticias Relacionadas

Antonio Corral

La nutricién corporativa impulsa la productividad y mejora la percepcién de la marca empleadora

¢, Qué es el salario emocional y cuéles son sus beneficios para trabajador y empresa?
Automatizacion inteligente e hiperpersonalizacion redefiniran la competitividad empresarial en 2026
Tendencias de recursos humanos en 2024: IA, uso de datos y mejora de la imagen de marca

Antonio Corral es CEO y cofundador de Velora. Con mas de 20 afios de experiencia en puestos de direccién en

| grandes compafiias multinacionales, combina visién estratégica y pasion por la innovacion en RRHH. Su liderazgo se
centra en transformar la gestion del talento a través de la tecnologia, impulsando procesos de seleccion mas
inteligentes, agiles y centrados en la experiencia del candidato. @: antonio@velorahr.com.

www.restauracioncolectiva.com Copyright © Restauracion Colectiva 2026 / Versién 2.0 / Todos los derechos reservados. Pagina 2


https://empresas.restauracioncolectiva.com/d/serunion/
https://empresas.restauracioncolectiva.com/d/compass-group/
https://www.restauracioncolectiva.com/n/la-nutricion-corporativa-impulsa-la-productividad-y-mejora-la-percepcion-de-la-marca-empleadora
https://www.restauracioncolectiva.com/n/que-es-el-salario-emocional-y-cuales-son-sus-beneficios
https://www.restauracioncolectiva.com/n/la-automatizacion-inteligente-y-la-hiperpersonalizacion-redefiniran-la-competitividad-empresarial-en-2026
https://www.restauracioncolectiva.com/n/tendencias-de-rrhh-en-2024-ia-uso-de-datos-y-mejora-de-la-imagen-de-marca
https://empresas.restauracioncolectiva.com/d/velora/
mailto:antonio@velorahr.com

