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La inteligencia artificial está transformando la contratación en restauración, permitiendo procesos más rápidos y efectivos.
Herramientas como la criba automatizada de CV, los agentes conversacionales y los recordatorios por WhatsApp reducen la
rotación y mejoran la calidad de los equipos. Antonio Corral, CEO de la compañía de RRHH Velora, explica cómo se utiliza la
IA para optimizar la gestión de vacantes en temporada alta o el análisis en tiempo real de decisiones basadas en datos.

Se puede tener el mejor servicio, procesos óptimos o una estrategia de marketing impecable… pero si el equipo no funciona, nada de
eso importa.

El talento no es solo una pieza del puzzle: es el engranaje que hace girar toda la rueda del negocio. Sin él, el mejor menú se sirve
tarde, la experiencia del comensal se resiente y la reputación de la empresa paga el precio.

En la guía,  ‘Contrataciones ágiles y de calidad en restauración – cómo la IA ayuda a crear un buen equipo’, se analiza cómo la
inteligencia artificial está ayudando a los negocios de restauración a reducir la rotación, contratar el mejor talento, acelerar los
procesos y garantizar equipos más sólidos.

Contratar rápido y con calidad: el nuevo imprescindible del sector

Más del 60% de los candidatos en restauración abandona un proceso si tarda más de cinco días en cerrarse, y el 40% acepta otra
oferta antes de que termines de preseleccionar. Es decir, mientras se revisan currículums o se intentan cuadrar entrevistas, la
competencia ya ha fichado a la persona que necesitas.

Y lo peor es que, al contratar con prisa, muchas veces no se elige al mejor, sino al único disponible. El resultado: rotación del 63,7%,
equipos desmotivados y formaciones que se repiten cada temporada.

¿La buena noticia? No tiene por qué seguir siendo así. La solución no pasa por trabajar más, sino por trabajar mejor. La inteligencia
artificial permite contratar rápido permitiendo evaluar cientos de candidatos a la vez, automatizando lo repetitivo y potenciando
lo estratégico. Es decir, se convierte en el mejor aliado.

La IA como partner estratégico: menos carga, más calidad

Si piensas en tu negocio, verás que todo ha cambiado: las reservas, los pagos, los pedidos. Todo se ha digitalizado porque tenía
sentido hacerlo. La contratación debería ser igual.

Por eso, en ‘Contrataciones ágiles y de calidad en restauración’ se desglosa cómo la IA puede intervenir en cada fase del proceso
para marcar la diferencia:

1. Atracción de talento desde los locales o los portales de empleo
El primer paso para contratar bien es atraer talento. Con automatizaciones, puedes publicar una oferta en todos los
portales con un solo clic, optimizada automáticamente, y además instalar códigos QR en tus propios locales para que los
candidatos queden registrados en tu base de datos al momento.
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2. Menos tareas administrativas, más calidad en la contratación
El 83% de los reclutadores en restauración ha mejorado la calidad de sus contrataciones gracias a la IA y así lo aseguran
grandes compañías como Alsea, RBI, Serunion, o Compass Group que ya utilizan la IA en sus procesos. ¿Cómo? Gracias a
que el filtrado de CV, las preguntas iniciales o las pruebas técnicas ya no tienen que hacerse manualmente. La criba
curricular con IA permite evaluar CV según tus criterios, los agentes conversacionales recopilan información adicional
(disponibilidad, idiomas, horarios) y las videoentrevistas automatizadas o pruebas de skills te ayudan a evaluar diferentes
habilidades sin depender de agendas.

3. Asegúrate de que el candidato ideal acuda a la entrevista
Una de las frustraciones más comunes es invertir tiempo en la selección… y que el candidato no aparezca. Hasta el 40% de
los candidatos no se presenta a la entrevista, pero incorporar el canal de confirmación por WhatsApp eleva la tasa de
asistencia al 85%. Con la ayuda de la IA se pueden automatizar los recordatorios de entrevista y ofrecer al candidato la
posibilidad de reservar su cita directamente, reduciendo la coordinación manual y mejorando su experiencia.

4. Cobertura ágil de vacantes en picos de demanda
Cuando llegan los picos de demanda o las bajas inesperadas, tener una base de datos de perfiles preevaluados puede
marcar la diferencia entre mantener el servicio o saturar al equipo. La IA ayuda a crear y mantener una base de datos viva,
con candidatos clasificados según su disponibilidad, habilidades o ubicación.

5. Solicitud de personal rápida desde los diferentes establecimientos
La coordinación entre los distintintos centros y RRHH suele ser uno de los cuellos de botella del sector. Con las
automatizaciones, los gerentes pueden solicitar personal directamente desde cada servicio, indicando requisitos y urgencia.
La IA identifica automáticamente los mejores candidatos y lanza el proceso de validación con un solo clic, agilizando la
gestión entre sedes y reduciendo la burocracia.

6. Visibilidad y control de los procesos en cada ubicación
Sin datos, no hay mejora. Las herramientas de analytics basadas en IA permiten visualizar en tiempo real indicadores clave
como el tiempo medio de contratación, la rotación o la efectividad de cada portal de empleo. Así se pueden optimizar las
decisiones de contratación con evidencia y no con intuición, ajustando las estrategias por centro, temporada o rol.

El punto de partida que lo cambia todo

Se pueden ajustar costes, procesos o menús. Pero sin un equipo sólido, nada de eso importa. Y con herramientas de inteligencia
artificial, contratar rápido y bien ya no es una utopía. Es el nuevo estándar.

Notícias Relacionadas

La nutrición corporativa impulsa la productividad y mejora la percepción de la marca empleadora
¿Qué es el salario emocional y cuáles son sus beneficios para trabajador y empresa?
Automatización inteligente e hiperpersonalización redefinirán la competitividad empresarial en 2026
Tendencias de recursos humanos en 2024: IA, uso de datos y mejora de la imagen de marca

Antonio Corral

Antonio Corral  es CEO y cofundador de Velora. Con más de 20 años de experiencia en puestos de dirección en
grandes compañías multinacionales, combina visión estratégica y pasión por la innovación en RRHH. Su liderazgo se
centra en transformar la gestión del talento a través de la tecnología, impulsando procesos de selección más
inteligentes, ágiles y centrados en la experiencia del candidato. @: antonio@velorahr.com.
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