Los robots de reparto de comida llegan a las universidades espafiolas gracias a Sodexo
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La Universidad Europea y Sodexo han introducido un servicio pionero e innovador de robots de reparto de comida que ofrecen en el
campus universitario de Villaviciosa de Odén, primer centro educativo en Espafia en contar con este servicio. Se trata de un proyecto
de food delivery puesto en marcha junto al proveedor tecnolégico Ottonomy, con el que la institucion académica contara con tres
robots autdbnomos preparados para realizar entregas de bebida y comida de forma eficiente y segura en varios puntos exteriores del
campus, situados en zonas de recreo.

El objetivo de este proyecto es mejorar el bienestar y la calidad de vida de los estudiantes de la universidad. Con la implementacién
de este servicio se busca proporcionar una experiencia mas cémoda y moderna, facilitando el dia a dia en el campus. Para ello
tienen tres dispositivos disefiados para la entrega eficiente y segura de los menus, con autonomia, capacidad de carga y una amplia
seleccion de productos, que hacen de estos robots una solucion integral para satisfacer las necesidades del alumnado en diferentes
momentos del dia.

Un servicio innovador, digital y facil de usar

Sodexo y la Universidad Europea apuestan asi por las nuevas tecnologias y las nuevas formas de consumo. El servicio de food
delivery con robots esté disponible de lunes a viernes de 9 a 17 horas. Los estudiantes pueden hacer su pedido a través de una
aplicacién especifica de Sodexo o escaneando los QR que hay habilitados en las cafeterias, en los mismos robots o en los puntos de
recogida exteriores. Tras hacer el pedido, reciben un SMS con el tiempo estimado de entrega y pueden ver la ubicacion en tiempo
real del robot y su pedido. Se estima que el tiempo de entrega es de alrededor de 15 minutos, aunque ese intervalo depende de
factores como la distancia, los productos solicitados y el volumen del pedido. Para recogerlo, tan solo es preciso introducir en la
pantalla superior del robot un cédigo que se enviara al mévil junto con el mensaje de confirmacion del pedido.

Los robots estan programados para cubrir la distancia desde la cafeteria hasta los puntos de entrega, ubicados en puntos
especificos en las zonas exteriores del campus, y volver a su origen. La capacidad de estos dispositivos permite la entrega
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simultanea de hasta dos pedidos y estan equipados para transportar tanto productos frios como calientes. Para la directora general
de Sodexo en Espafia, Carina Cabezas, este pionero proyecto supone “una innovacion tecnoldgica en el mundo de la restauracion
en entornos universitarios que marca un hito en la mejora continua de los servicios que se ofrecen a clientes y consumidores”.
Ademas, espera “que este modelo contribuya a seguir mejorando la accesibilidad de los servicios de restauracion a los usuarios”.

Por su parte, para la el director de comunicacion de la Universidad Europea, Sergio Calvo, la llegada de este servicio “facilita el
acceso a los servicios a estudiantes y empleados y es una muestra mas de la apuesta de la institucién por la innovacion y las nuevas
tecnologias”.

Contacta con Sodexo o accede a su web a través de nuestro directorio de empresas.
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