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La semana pasada se presentaron en Madrid y Barcelona las conclusiones del informe ‘La influencia de la RSE en la
gestion de personas: buenas practicas’, elaborado por Esade en colaboracién con ISS Iberia; el estudio ha tenido como
objetivo estudiar y divulgar el impacto de las estrategias de responsabilidad social de las organizaciones en la gestiéon
responsable de personas.

La politica de responsabilidad social de las compafiias aumenta la motivacion, la productividad y el sentimiento de pertenencia de
sus equipos, refuerza la atraccion y retencion del talento, a la vez que mejora el clima laboral. Estas son las tres principales
conclusiones del estudio ‘La influencia de la RSE en la gestion de personas: buenas practicas’, elaborado por el Instituto de
Innovacion Social de Esade en colaboracion con ISS Iberia, presentado la semana pasada en loscampus de Esade en Madrid y
Barcelona (19 y 20 de septiembre respectivamente).

El informe tiene como objetivo estudiar y divulgar el impacto de las estrategias de responsabilidad social de las organizaciones en su
gestién de personas, propdsito para el que ha analizado las medidas de conciliacién y flexibilidad en Calidad Pascual, la integracién
de personas con discapacidad en ISS lIberia, la experiencia de voluntariado corporativo de BASF y las politicas de empresa
saludable de Henkel en Espafia. Estos cuatro casos practicos ponen de manifiesto que la forma en la que interaccionan ambas areas
de la organizacion, a través de programas de doble dimensién y con un modelo organizativo adecuado, puede facilitar a sus
responsables la toma de decisiones, la generacion de nuevas iniciativas y la superacion de obstaculos.

Para Ignasi Carreras, director de los programas de formacion directiva para ONG del Instituto de Innovacion Social de Esade y

coautor del estudio, “las practicas de responsabilidad social desempefian un papel muy relevante y eficaz para lograr el tan deseado
compromiso del empleado con la empresa por su capacidad de ofrecer un propésito, de atesorar la ética corporativa y de ofrecer un
entorno laboral al cual merezca la pena pertenecer. En definitiva, la RSE garantiza una gestion responsable y efectiva de personas”.

Javier Urbiola
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, presidente ejecutivo de ISS Iberia aseguré que “en una compafiia como ISS—cuarto empleador mundial- las personas son un activo
fundamental. Promovemos un entorno de trabajo cooperativo, innovador y que facilite la inclusion de todo tipo de trabajadores. Las
acciones de responsabilidad social y la creacion de oportunidades para todos es parte esencial de la cultura y valores de la
comparfiia y por eso apostamos por un empleo de calidad para las personas con discapacidad intelectual o de desarrollo.
Actualmente un 5% de nuestra plantilla pertenece al colectivo de personas con discapacidad”.

En la mesa redonda de presentacion del estudio particip6é también Miguel Rodriguez, responsable del Servicio de Prevencion de
Henkel Ibérica quien destaco tres aspectos por encima de todos a la hora de implementar politicas de RSE que la direccion de la
compairiia esté claramente implicada y convencida; paciencia en la espera de un ‘retorno’ que se pueda medir, y mucha interrelacion
y trabajo conjunto entre el departamento de Comunicacion, RRHH y el Servicio de Prevencion (en su caso) 0 equipo concreto,
encargado de los proyectos.

Xabier Ribera, director de Comunicacion, Relaciones Institucionales y Sostenibilidad de BASF puso el acento en que el desarrollo
de proyectos de RSE que impliquen a los trabajadores, aunque tiene un impacto dificil de medir, “si se nota en el cambio cultural de
base de la compairiia y los trabajadores; la mejora en los valores y actitud de las personas; y un mayor liderazgo mucho mas plural y
diverso entre los trabajadores”.

Decalogo para la gestion responsable de personas

A modo de conclusion, los autores del estudio, el profesor y director de los programas de formacion directiva para ONG, Ignasi
Carreras, y el investigador Carlos Cortés, ambos del Instituto de Innovacion Social de Esade, proponen un decalogo con las
principales lineas de actuacién para que una empresa evolucione hacia el concepto de gestion responsable de personas que actlue
con eficacia e impacto:

. Incorporar la gestion responsable de personas a la estrategia global de la empresa.

. Impulsar y consolidar un estilo de ‘liderazgo responsable’.

. Saber generar y mantener viva una cultura de la responsabilidad.

. Articular mecanismos efectivos de escucha e implicacion de los grupos de interés.

. Saber crear valor afiadido a lo largo de toda la cadena de gestién de la empresa.

. Facilitar la interaccion entre la RSE y la gestion de personas, y el resto de areas.

. Fijar objetivos y metas, a medio y a largo plazo, acompafiados de un sistema de métricas.
. Aprovechar las ventajas de la interaccion entre la RSE y la gestion de personas.

. Definir una agenda de gestién responsable de personas.

10. Integrar de la RSE y la gestién de personas en una ‘gestion responsable de personas’.
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—‘Lainfluencia de la RSE en la gestion de personas: buenas practicas’ (descarga del informe completo).

— Si te interesa este tema te recordamos que en el '‘Congreso de Restauracion Colectiva’ (Barcelona, 5 de noviembre), se celebrara
una mesa redonda que lleva por titulo: ‘Employer branding, formacién y nutriciéon en el trabajo’. ¢ Aldn no te has inscrito? Te
esperamos (Programa e inscripciones).
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