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Se estan mitificando las capacidades de la inteligencia artificial, olvidando que estas herramientas no tienen
metaconocimiento, o sea, sentido comun. Son muy buenas ala hora de resolver problemas muy delimitados, pero, hoy, no
son capaces de manejar la generalizacion, es decir, no saben aplicar reglas de un entorno a otro. Ramon Trias, presidente
de AIS Group y pionero de la IA en Espafia, nos aclara algunos conceptos al respecto.

Uno de los grandes errores que se estan cometiendo en la adopcion de sistemas basados en inteligencia artificial (IA) y machine
learning es creer que son suficientes por si mismos segun asegura Ramon Trias, presidente de AIS Group y pionero de la IA en
Espafa.

Para él, la integracion de tecnologia y negocio debe realizarse teniendo en cuenta que los managers son el timon y los responsables
de incorporar la digitalizacion y las técnicas asociadas al devenir de los negocios. “Hay que llegar al punto donde la necesidad lleve al
medio, no que sea el medio el que marque, que es el enfoque que estamos viendo en muchas compafiias. Para cada reto, para cada
problematica, hay que analizar qué técnica es la mas adecuada para obtener una respuesta optima”.

Segun Trias, se estan mitificando las capacidades de la IA, “olvidando que estas herramientas no tienen metaconocimiento, o sea,
sentido coman. Son muy buenas a la hora de resolver problemas muy delimitados, pero, hoy, no son capaces de manejar la
generalizacion, es decir, no saben aplicar reglas de un entorno a otro”.

El presidente de AIS Group sefiala ademas que el ser humano puede generalizar e improvisar, “la 1A todavia no” y recuerda que
todos los sistemas aprenden de la historia y los hechos imprevistos no tienen cabida. “De ahi la importancia de integrarlos con el
conocimiento del experto”. Para él, corresponde al experto intuir y reflexionar y al machine Learning manejar un namero altisimo de
variables y dimensiones. Ambos deben complementarse. De este modo, su ratio de error puede dividirse por diez.

IA y digitalizacioén de la economia

Trias sefiala que la digitalizacion se inicié a finales de los 70 en sectores como la banca y la industria y, en menor medida, el retail.
Hoy la digitalizacion, la robotizacién y la automatizacion estan muy presentes en ellos, mientras que en otros esta empezando. “La
digitalizacion -afirma- ha provocado cambios que estan para quedarse, pero no es todavia una transformacion tan profunda como se
pretende”.

Este experto, recuerda ademas que ahora estamos viviendo un boom de la inteligencia artificial aplicada a los procesos de
digitalizacion, pero que tanto la IA como el machine learning y la optimizacion matematica son técnicas relativamente antiguas, que
ahora emergen gracias a la mejora y abaratamiento del hardware, que permite que incluso las pymes puedan llevar a cabo procesos
y soluciones que antes estaban reservados a centros de investigacion. “Ademas, la digitalizaciéon esta produciendo un ajuste de
costes al traspasar la actividad de las empresas a los usuarios. Un ejemplo es la banca digital, donde algunas tareas que antes
realizaba un empleado, como transferencias, ahora las hacen directamente los usuarios”.

Para Trias, la inteligencia artificial, tomara valor real cuando se integre con el resto de sistemas de informacion de las organizaciones.
“Hay que saber incorporar tecnologia y negocio”, admite. “Hay que comprender la aplicabilidad, el beneficio monetario, pero también
de servicio. Se debe tener una vision muy clara de las posibilidades de cambio que la digitalizacion, la IA, la robética o el 0T aportan
al negocio. Unos lo aplicaran para reducir costes, otros para aumentar las ventas, otros para mejorar procesos... Por ello es
importante aprender a gestionar los proyectos que involucran estas tecnologias y como se encajan dentro de las cadenas de valor”.

Noticias Relacionadas

e En la empresa, quienes marcan la diferencia son las personas por encima de la tecnologia
e Puesta en marcha de una herramienta de gestién: todo lo que hay que saber
e La UNE 0061, nueva especificacion para certificar las empresas como Industria Digital
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