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Mario Agudo (portavoz de Food Service Espafia) junto a Lucia Ruiz (centro) y Nerea Diaz, ambas periodistas de EfeAgro. © EfeAgro.

Comunicacion proactiva: cuando un sector decide explicarse mas
para tener que defenderse menos

Lunes, 01 de junio 2026

Durante afios, la restauracion colectiva ha sufrido un problema que desde nuestra revista hemos sefialado muchas veces:
pese a su enorme impacto social y a su indudable relevancia econémica, su presencia en los medios de comunicacion ha
sido escasay, cuando la ha tenido, casi siempre ha sido a raiz de una crisis. Desde hace un tiempo las cosas estan
cambiando; desde la patronal se esta mostrando la voluntad de explicar la realidad del sector antes de que la actualidad
obligue a hacerlo.

La restauracion colectiva no suele copar titulares. Y cuando lo hace, casi nunca es por las razones mas adecuadas.

Tradicionalmente, el sector ha aparecido en los medios de comunicacion asociado a crisis alimentarias, conflictos, quejas de usuarios
o reportajes que buscaban el impacto facil. Una situacion paraddjica si tenemos en cuenta que hablamos de una actividad que sirve
millones de comidas cada dia en colegios, hospitales, residencias y empresas (representa el 0,25% del PIB nacional), y que forma
parte de la vida cotidiana de millones de personas. Desde ‘Restauracion Colectiva’ hemos sefialado muchas veces el contraste
entre el enorme impacto social del sector en relacién a su escasa presencia mediética.

La restauracion colectiva ha dejado durante afios que otros construyeran su relato; por eso merece la pena destacar un cambio que,
aunque quizas un poco mas lento de lo necesario, tiene una importancia estratégica para el futuro del sector.

La reciente entrevista que Mario Agudo, portavoz de Food Service Espafia, ha concedido a EfeAgro no ha sido una respuesta a una
crisis ni la reaccion a una polémica. Ha sido algo mucho mas valioso: una oportunidad para explicar la realidad de la restauracion
colectiva desde dentro. Una realidad marcada por desafios como el absentismo laboral, la congelacion de tarifas de los contratos
publicos, la necesidad de atraer talento o la adaptacién a las nuevas normativas (RD de menus saludables, ley de envases y
residuos, desperdicio alimentario, etc.).

Los temas abordados son relevantes. La patronal alerté de que el absentismo ronda el 15 % en muchas empresas del sector y
advirtié sobre el impacto que tienen unos precios de los servicios en los centros publicos que, en la mayoria de casos, no se han
actualizado al ritmo de los costes reales y que pueden comprometer la viabilidad del sector en el medio y largo plazo. También se
puso en valor el trabajo realizado en &mbitos como la nutricidn, la personalizacion de dietas, la prevencién del desperdicio alimentario
o la sostenibilidad en general.

Pero quiza lo mas importante no sea lo que se dijo, sino el hecho de decirlo.

Porque los sectores que no comunican acaban siendo definidos por otros. Y cuando eso ocurre, la conversacion suele centrarse
Unicamente en los problemas, nunca en las soluciones, el conocimiento o el valor que aportan.

La restauracion colectiva tiene muchas historias que explicar. Tiene profesionales especializados en nutricion, seguridad alimentaria,
sostenibilidad, gestién de personas e innovacion. Tiene retos reales que merecen ser comprendidos por la sociedad y por las
administraciones. Y tiene, sobre todo, una funcion social que pocas actividades econémicas pueden reivindicar con tanta
legitimidad.

Por eso seria un error que esta presencia mediatica quedara reducida a una entrevista aislada.

Food Service Espafia parece haber entendido que la comunicacién no puede limitarse a apagar incendios cuando surge una
crisis. Comunicar también significa construir reputacion, generar conocimiento y participar en el debate publico. Como dice Agudo,
hay que ser ‘proactivos’, no simplemente ‘reactivos’.

El camino iniciado es el correcto. Ahora toca recorrerlo con continuidad.

Porque explicar quién eres, siempre es mas eficaz que esperar a tener que defenderte.
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