


Un estudio pionero para 
entender la restauración social 
y colectiva en Cataluña

Nos hace especial ilusión presentar el primer 
estudio de mercado sobre el sector de la 
restauración social y colectiva en Cataluña; 
una iniciativa inédita en España que marca 
un antes y un después en la comprensión de 
un ámbito clave para nuestra sociedad.

Este informe nace del esfuerzo conjunto de 
profesionales y empresas profundamen-
te vinculadas al sector, lo que garantiza un 
análisis riguroso y ajustado a la realidad. En 
sus páginas encontraréis datos, tendencias 
y reflexiones sobre servicios esenciales como 
la alimentación en comedores escolares, en 
hospitales, residencias geriátricas, centros 
penitenciarios o restauración corporativa. 

A través de un exhaustivo trabajo de campo, 
se ha podido extraer información sobre la  
gestión de los centros (externalizada o au-
togestionada), tipo de servicio (transporta-
do o in situ), empresas operadoras, número 
de usuarios o distribución geográfica. Nunca 
anteriormente se había llevado a cabo un 
proyecto tan ambicioso. Como en el propio 
documento indicamos “se trata de un estu-
dio exploratorio cuya motivación principal 
es visibilizar el hueco de conocimiento es-
tratégico del sector de la restauración co-
lectiva en Cataluña y dar un primer paso 
para cubrirlo”.

Sabemos que la espera ha sido más larga 
de lo previsto, a pesar de lo cual el estudio 
no abarca al 100% todas las divisiones. Aun 
así, nos hemos centrado en los pilares fun-
damentales del sector. 

Esta primera entrega no incluye la informa-
ción del personal sanitario que trabaja en los 
hospitales, ni del profesorado, ni la restaura-
ción en ruta, en comedores institucionales o 
grandes eventos. No obstante, creemos que 
el trabajo que se ha hecho aporta informa-
ción muy valiosa y práctica para quienes 
operan en este entorno.

A pesar de las limitaciones propias de un 
mercado con una compleja idiosincrasia, 
estamos seguras de que este trabajo se 
convertirá en una herramienta indispensa-
ble para empresas, gestores y profesionales 
que buscan tomar decisiones informadas, 
identificar oportunidades y anticiparse a las 
necesidades de un sector en constante evo-
lución. En un momento de cambios y retos, 
contar con este análisis detallado puede 
marcar la diferencia.

Queremos agradecer a todas las personas 
que han hecho posible este trabajo y espe-
ramos que sea una fuente de conocimiento 
útil para seguir impulsando la excelencia en 
la restauración colectiva en Cataluña.

Ana Turón Maderuelo
Directora   
Restauración Colectiva



La restauración colectiva en 
Cataluña, inquietud compartida 
por conocer mejor el mercado

El estudio que tienes en tus manos, centrado 
en el sector de las colectividades en Catalu-
ña y elaborado en colaboración con la revis-
ta Restauración Colectiva, surge de nuestra 
inquietud compartida por entender mejor 
este mercado.

Durante los últimos diez años, en nuestra 
consultora hemos trabajado con diversas 
empresas del sector, recopilando informa-
ción clave que ha enriquecido nuestra com-
prensión. Sin embargo, siempre hemos per-
cibido la ausencia de una base sólida que 
permitiera sustentar los análisis con mayor 
profundidad. Fue gracias a nuestra colabo-
ración con Ana que decidimos dar un paso 
más allá: desarrollar desde cero un estudio 
personalizado que abordara estas carencias 
y se convirtiera en una herramienta útil para 
todos los actores implicados.

Este trabajo se ha realizado empleando mé-
todos tradicionales, como entrevistas telefó-
nicas y la recopilación exhaustiva de datos 
entidad por entidad. Aunque somos cons-
cientes de que todavía queda camino por 
recorrer para completar el 100% del análisis, 
estamos convencidas de que los resultados 
obtenidos constituyen un excelente punto de 
partida. El estudio busca dar voz y reconoci-
miento a un sector clave, beneficiando tan-
to a las entidades que lo conforman como a 
sus proveedores y empresas gestoras.

Como especialista en ventas y CEO de Univer, 
he comprobado a lo largo de mi trayectoria la 
importancia de contar con datos fiables para 
diseñar estrategias comerciales y de marke-
ting efectivas. En el sector de la restauración 
colectiva, entender su estructura, comporta-
miento y tendencias es fundamental; sin em-
bargo, hasta ahora, la información disponible 
era limitada y poco desarrollada.

Estamos hablando de un sector esencial, res-
ponsable de alimentar a colectivos tan im-
portantes como los más vulnerables (perso-
nas mayores y enfermas), el futuro del país 
(niños y niñas) y el pilar de nuestra sociedad 
(trabajadores). En este último caso, el colec-
tivo laboral, destaca la opacidad de los mo-
delos de alimentación debido a la diversidad 
de opciones existentes, lo que dificulta un 
control más detallado de su funcionamiento.

En definitiva, creemos que este estudio era 
imprescindible para comenzar a cuantificar 
el sector de manera más detallada, pro-
porcionando un mayor volumen de datos y 
permitiendo darle la visibilidad y reconoci-
miento que merece. Estamos convencidas 
de que este es solo el comienzo de un cami-
no que nos llevará hacia un entendimiento 
más profundo y estructurado del sector de 
la restauración colectiva.

Alexandra Tamas
Directora   
Univer
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Muchos sectores económicos realizan periódicamente un observatorio que 
aglutina datos públicos y privados para obtener una fotografía compartida 
del ‘estado del arte’. No es el caso del sector de la restauración colectiva, 
un sector donde cada ‘actor’ puede tener sus datos pero nadie tiene una 
visión global. Este estudio responde a la iniciativa de construir un obser-
vatorio sectorial que ayude tanto a empresas que suministran el servicio 
de restauración colectiva, como a entidades receptoras del servicio o a la 
administración pública y otras entidades que forman parte del sector. Se 
trata, pues, de un estudio exploratorio cuya motivación principal es visibili-
zar el hueco de conocimiento estratégico con visión global del sector de la 
restauración colectiva en Cataluña y dar un primer paso para cubrirlo. 

Como todo primer paso que abre un camino, no ha estado exento de di-
ficultades, pero el conocimiento social avanza gracias a asumir riesgos. 
Hemos asumido el riesgo porque creemos en la necesidad de un conoci-
miento en profundidad, riguroso y compartido. Explicitar las limitaciones 
de este estudio en un ejercicio de transparencia, es una de las bazas para 
defender el rigor analítico. El punto de partida ha sido la falta de datos 
públicos para construir lo que en estudios sociales se denomina ‘el uni-
verso’: el conjunto de población total (en este caso centros, no personas) 
caracterizado con variables de segmentación (volumen de usuarios, ubi-
cación geográfica, titularidad u otras variables). Al desconocer el universo, 
en este caso del conjunto de centros con restauración colectiva en Cata-
luña caracterizados por variables de segmentación, no se puede construir 
una muestra representativa y extrapolable controlando el error muestral 
estadístico. Así pues, la advertencia inicial es que no se pueden extrapolar 
los resultados del estudio al total de centros con restauración colectiva en 
Cataluña, a pesar de que se ha estudiado la totalidad o una mayoría de 
centros: el 100% de centros penitenciarios, casi la totalidad de hospitales y 
una mayoría de residencias geriátricas y centros escolares con servicio de 
comedor. Esta falta de extrapolación de la muestra estudiada, debido al 
desconocimiento de la representatividad segmentada respecto el universo, 
no quita fiabilidad a los resultados ni quita valor a la iniciativa, que espera-
mos que sea una herramienta útil y de reflexión. 

MOTIVACIÓN ADVERTENCIA

01. Presentación del estudio: una motivación y una advertencia
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Restauración colectiva
Aunque hay definiciones de restauración colectiva muy detalladas, en este 
estudio se entiende restauración colectiva como el servicio de alimentación 
para un colectivo de personas ubicadas en un mismo centro, con caracterís-
ticas similares y una necesidad de alimentación que no puede ser satisfecha 
de otra forma que no sea a través del servicio gestionado por la propia orga-
nización del centro. 

Usuarios
Se han considerado usuarios aquellas personas que están ‘cautivas’ dentro 
de los centros; es decir, que no pueden escoger dónde comer (alumnado en 
los centros escolares, personas ingresadas en hospitales, residentes en las 
residencias…). Y se han dejado fuera aquellas personas que, por su vínculo 
con el centro, pueden decidir dónde comer (en su mayoría, la plantilla de tra-
bajadores). Con todo, se trata de encuesta y, por tanto, se ha recogido la cifra 
declarada por la persona de contacto en cada centro. 

Empresas operadoras
Aquellas que llevan a cabo el servicio de restauración colectiva en aquellos 
centros que han contratado su realización. Incluye tanto grandes grupos cor-
porativos, como microempresas que pueden gestionar un solo centro. 

Tipos de centros con restauración colectiva estudiados 
(segmentos target)
Se han seleccionado cinco segmentos target, que constituyen la unidad de 
medida principal del estudio:

Centros  
escolares
Centros de in-
fantil, primaria y 
secundaria pú-
blicos y priva-
dos con servicio 
de comedor.

Residencias 
geriátricas
Centros so-
ciosanitarios, 
centros de día 
y residencias 
para gente 
mayor, públicas 
y privadas.

Hospitales
Centros mé-
dicos, clínicas, 
policlínicas y 
hospitales pú-
blicos y priva-
dos.

Corporaciones
Empresas y 
entidades con 
más de 200 
trabajadores  
dentro del área 
metropolitana 
de Barcelona. 

Centros 
penitenciarios
Centros peni-
tenciarios de 
Cataluña.

02. Definición de los conceptos principales del estudio
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La base de datos inicial de 4.581 registros se construyó fusionando distintas bases de 
datos: listados públicos de la Generalitat de Catalunya, bases de datos compradas 
a eInforma y Brekia Data, y contraste de la información con listados sectoriales como 
Inforesidencias.

El trabajo de campo de recopilación de la información para el estudio se llevó a cabo 
en la primavera de 2024 mediante encuesta telefónica. La depuración de datos, trata-
miento estadístico, análisis y elaboración del informe se llevó a cabo en otoño de 2024. 

La muestra final del 
estudio la constituye el 
conjunto de centros con 
restauración colectiva 
(n=2.960 centros) con 
un peso mayoritario de 
centros escolares (58%), 
seguido de residencias 
geriátricas (26%), corpo-
raciones (10%), hospitales 
(5%) y centros peniten-
ciarios (1%).

La variable inicial de segmentación de la base de datos fue, para cada centro de la base 
de datos inicial, si tiene restauración colectiva (65% de la base inicial), no tiene restau-
ración colectiva (13% concentrado en corporaciones donde la plantilla trae tupper, van a 
restaurantes o vuelven a comer a casa) y finalmente los que no quisieron dar esa infor-
mación (22% de la base inicial también concentrado en corporaciones). 

Presencia de restauración colectiva

Distribución de los centros con restauración colectiva por segmentos 
(n=2.960 centros)

03. Ficha técnica y descripción de la muestra final: centros con restauración colectiva
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La base de datos inicial contenía centros de 588 municipios de Cataluña, que repre-
sentan un 60% del conjunto de municipios de Cataluña (978 municipios).  
En 10 municipios, los centros que se han encuestado no tienen restauración.  
La muestra final de centros con restauración colectiva contiene 578 municipios de 
Cataluña (59% del total de municipios).

Claramente se observa la concentración de centros en Barcelona y su área me-
tropolitana; superior a la concentración en el resto de capitales de provincia: Lleida, 
Girona y Tarragona (esta última, con gran parte de su territorio provincial sin ningún 
centro con restauración colectiva –zona gris interior-).

Los centros escolares es el segmento con mayor capilaridad (presentes en 506 mu-
nicipios, 88% del total); seguido de residencias geriátricas (45%). 

Y con menor capilaridad territorial, el segmento de corporaciones (13%), los hospita-
les (10% o 55 municipios) y en último lugar los centros penitenciarios, ubicados en 10 
municipios (2% del total de municipios con centros con restauración). 

Municipios sin muestra encuestada

Municipios con menos de 20 centros

Municipios con 20 – 50 centros

Municipios de 51 – 100 centros

Municipios con más de 100 centros

04. Distribución territorial de los centros con restauración colectiva por municipios
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Distribución territorial 
de los centros con 
restauración colectiva 
por provincias

La provincia de Barcelona aglutina casi 3 de cada 4 centros 
con restauración colectiva (71%). Es importante no perder 
de vista la anterior distribución de centros encuestados por 
municipios en el que la provincia de Tarragona quedaba 
infrarrepresentada. 

71%  
Barcelona

13%  
Girona

10%  
Lleida

6%  
Tarragona

Centros por provincias
(n=2.960 centros)

04. Distribución territorial de los centros con restauración colectiva por municipios
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Aunque para todos los segmentos Barcelona siempre es la provincia mayoritaria, la 
intensidad de la concentración difiere por segmentos.

Por orden de menor a mayor dispersión territorial: las corporaciones tienen la me-
nor dispersión (solo un 11% están fuera de la provincia de Barcelona); seguidas de 
residencias geriátricas (un 25% están fuera de Barcelona), hospitales (30%) y centros 
escolares (1 de cada 3 están fuera de la provincia de Barcelona). El segmento de los 
centros penitenciarios es el que tiene una mayor dispersión provincial (casi la mitad 
están fuera de la provincia de Barcelona). 

Corporaciones
(n=284)

Centros escolares 
(n=1.749)

Residencias geriátricas
(n=756)

Centros penitenciarios
(n=14)

Hospitales
(n=157)
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En la clasificación de los cen-
tros por número de usuarios 
del servicio de comedor se han 
mantenido los rangos para 
favorecer la comparativa entre 
segmentos; en rojo se indica el 
promedio de usuarios (en rango 
y en valor absoluto); y la co-
lumna gris indica la proporción 
de centros en los que no se han 
conseguido datos. 

•	 El segmento con menor promedio de usuarios son las residencias geriátricas, con 76 usua-
rios y una concentración del 76% de centros con menos de 100 usuarios. 

•	 Seguido de los centros escolares, que con un promedio de 157 usuarios y un 32% con me-
nos de 100 usuarios, ya tiene una mayor proporción de centros grandes.

•	 Los hospitales es el segmento con mayor variabilidad de tamaño en proporciones semejan-
tes (solo se han contemplado camas, no usuarios en plantilla ni visitantes/acompañantes). 

•	 Las corporaciones, que-
dan impactadas por 
la desproporcionada 
cantidad de centros sin 
respuesta. 

•	 Y los centros peniten-
ciarios es el segmento 
con la mayor concen-
tración de usuarios: el 
71% tienen más de 200.
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Con una cifra total de 
más de 300.000 usua-
rios de servicios de 
restauración colectiva, 
el peso de los segmen-
tos difiere del peso de 
centros en la muestra: 
desciende el peso de los 
segmentos con mayor 
proporción de centros 
pequeños (centros 
escolares y residen-
cias) y aumenta en los 
segmentos con centros 
más grandes. Se incre-
menta todavía más la 
concentración de po-
blación en la provincia 
de Barcelona.

El cálculo del número de usuarios de restauración colectiva se ha basado en la cifra decla-
rativa de las personas encuestadas, y en algunos segmentos puede diferir de la unidad de 
medida en los datos oficiales. Por ejemplo, en centros escolares se registran alumnos, que no 
significa que todos se queden a comer, y lo mismo pasa con el nº de trabajadores en las cor-
poraciones. En el caso de hospitales y residencias con plazas, se trabaja con datos de camas y 
plazas, y no se ha tenido en cuenta el volumen de plantilla ni a los usuarios de restauración ex-
ternos (visitantes). Con esto queremos advertir de la dificultad de estimar la población usuaria 
de servicios de restauración colectiva, y las dificultades si se contrasta con datos oficiales de 
población. La dificultad puede llevar a abortar el propósito. En este estudio exploratorio se ha 
decidido que es mejor una estimación cautelosa y transparente con el proceso de construc-
ción, que, siguiendo el método científico de ensayo y error, pueda ser mejorada.

Volumen de usuarios por segmentos
(n=2.313 centros; 78% muestra con datos)

Distribución de usuarios por segmentos Distribución de usuarios por provincias
(n=327.784 usuarios)

215.173

55.396

26.566 18.618 12.031
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HospitalesResidencias 
geriátricas

Corpora-
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Centros  
penitenciarios

Total =  
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En esta visión del tipo de gestión del servicio vinculado con la gestión de la cocina se observa la di-
versidad existente tanto entre segmentos como dentro de un mismo segmento (a excepción de los 
centros penitenciarios con un único modelo de servicio autogestionado y con cocina in situ). 

Centros escolares: el segmento más transparente, no solo en responder a las preguntas 
sino también en publicarlo online.  Es el segmento con la mayor proporción de servicio ex-
ternalizado (85%) y cocina in situ (66%). 

Hospitales: replica la estructura de la muestra global en la gestión del servicio con mayoría 
de servicio externalizado (60%) y cocina in situ (69%); es el segmento con mayor peso de 
casos que no quieren declarar el tipo de gestión de cocina. 

Residencias geriátricas: el segmento con mayor proporción de servicio autogestionado 
(63%) y cocina in situ (86%). 

Corporaciones: en su línea de no querer suministrar información, un 84% de corporaciones 
que afirman tener restauración colectiva no han querido declarar cómo gestionan el servi-
cio, aunque una mayoría (55%) ha declarado que reciben la comida transportada.

En el conjunto de la muestra con restauración co-
lectiva hay exactamente la misma proporción de 
centros de titularidad pública que privada (50%). 
Esta distribución equitativa solo se mantiene seme-
jante en los hospitales (58% públicos; 42% privados). 
Los centros escolares son mayoría públicos (76%) 
al igual que todos los centros penitenciarios. Las 
residencias geriátricas son en su gran mayoría de 
titularidad privada (94%). Y el 99% de las corpora-
ciones son de titularidad privada. 

Hay diferencias en la distribución de la gestión 
del servicio de restauración colectiva en función 
de la titularidad pública o privada del centro. 
La mayoría de centros públicos tienen el servicio 
externalizado (87%) y solo un 10% lo autogestiona. 
En los centros privados no hay mayorías tan 
claras: un 36% tiene el servicio externalizado y un 
42% autogestionado (un 22%, correspondiente a 
las corporaciones, no da datos). 

Gestión del servicio por titularidad

Gestión del servicio Gestión de la cocina

Titularidad de los centros
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27%

60%
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61%

100%
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(n=2.960 
centros)
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58%

76%

100%

50%

99%

94%

42%

24%

50%

Corporaciones

Residencias geriátricas
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Centros escolares

Centros penitenciarios

Muestra Total con RC

Pública Privada
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(n=2.960 
centros)(n=1.472)(n=1.488)

36% 87% 61%

42%

26%
22% 13%

Centros 
privados

Centros 
públicos

Muestra Total 
Con RC

10%
3%
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Un 61% del conjunto de la muestra con restauración colectiva afirma que 
tiene el servicio externalizado con una empresa operadora (n=1.816 cen-
tros). A este volumen de centros, se les ha preguntado con qué empresa 
operadora tenían externalizado el servicio. 

La proporción global del 60% de centros 
con el servicio externalizado se replica 
solo en el segmento de hospitales; en 
centros escolares es superior (85% de los 
centros tienen el servicio externalizado) y 
en residencias es inferior (27%). 
Por lo tanto, en este subconjunto de 
centros con el servicio externalizado, 
aumenta todavía más el peso de los 
centros escolares (de un 58% a un 82%), 
disminuye el peso de residencias (de 
un 26% a un 11%) y se mantiene el peso 
de hospitales (5%). La base de corpora-
ciones queda infrarrepresentada (2%) 
debido a que el 84% de corporaciones 
no han querido responder si tienen el 
servicio de restauración colectiva exter-
nalizado. 
Finalmente, han sido mencionadas 184 
empresas operadoras distintas.

Tratamientos de base de datos realizados con la variable ‘Empresa operadora’

Recordamos que se trata de una encuesta telefónica en la que se ha recogido la res-
puesta declarativa de la persona de contacto. En algunos casos, los centros desco-
nocen la empresa operadora porque el servicio de comedor lo gestiona una entidad 
pública (por ejemplo, Consell Comarcal del Gironès) o agrupaciones corporativas 
(por ejemplo, Sumar) o saben el nombre de una empresa de asesoría nutricional pero 
no saben decir quién lleva a cabo el servicio de restauración. Se han recogido este 
tipo de empresas para minimizar el volumen de centros sin datos. 
Se ha hecho un trabajo de recodificación de operadoras en grupos corporativos, en 
los casos en los que respondían empresas que han sido absorbidas o distintas ramas 
de segmentos que pertenecen a un mismo grupo corporativo, así Compass Group 
incluye Scolarest, Medirest, Seral y Eurest; Aramark incluye Comertel; Serunion incluye 
Alessa y Hostesa; Mediterránea, AlimentArt; y dentro de Clece están los servicios de 
Ndavant. 
Por último destacar que en 2018 7 i TRIA se convirtió en una empresa participada al 
100% por Fundesplai.

Distribución de centros con servicio 
externalizado por segmentos
(n=1.816 centros; 61% muestra con RC)

82%
Centros 
escolares

5%
Hospitales

11%
Residencias 
geriátricas

2%
Corporaciones
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Si todas las empresas operadoras tuvieran el mismo número de centros, ten-
drían casi 10 centros por empresa operadora, una ratio muy semejante en los 
centros escolares. En el resto de segmentos, la ratio de centros por empresa es 
inferior. Especialmente en las corporaciones, casi se mencionan tantas operado-
ras como centros, es decir, se trata de un segmento con mucha granularidad o 
dispersión. 

Para ver la diversidad de empresas operadoras en el sector de la restauración 
colectiva, sería interesante clasificarlas por facturación anual en los distintos 
segmentos en Cataluña. En este estudio exploratorio, las hemos clasificado en 
función de esta ratio teórica de 10 centros por empresa. 

Un 79% de las empresas operan en menos 
de 10 centros (un 48% en un solo centro y un 
31% entre 2 y 9 centros). Le sigue un 10% que 
operan en entre 10 y 20 centros y, por último, 
un 11% operan en más de 20. 
Y aunque reiteramos que no se trata de un 
estudio extrapolable a la totalidad del sector 
de la restauración colectiva en Cataluña, sí 
que permite demostrar que en el sector tie-
nen su espacio empresas de distinta enver-
gadura: microempresas, pymes y grandes 
grupos corporativos. 

Número de  
centros con el servicio externalizado

Distribución de empresas operadoras por número de centros

Número de  
empresas operadoras

27

94

201

1.494

1.816

Corporaciones

Hospitales

Residencias geriátricas

Centros escolares

Total muestra

21

12

35

158

184 Ratio teórica: 9,8 centros por empresa operadora.

9,4 centros escolares por empresa operadora.

5,7 residencias geriátricas por empresa operadora.

7,8 hospitales por empresa operadora.

1,3 corporaciones por empresa operadora.

Ratio teórica: 9,8 centros
por empresa operadora

centros escolares 
por empresa operadora

residencias geriátricas 
por empresa operadora

hospitales 
por empresa operadora

corporaciones 
por empresa operadora1,3

7,8

5,7

9,4

48%

31%

10% 11%

1 centro 2-9 10 - 20 >20
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¿Cuáles son las 184 empresas 
operadoras de servicio 
externalizado mencionadas?

09. Distribución de las empresas operadoras de servicio externalizado
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Top 10 de empresas operadoras 
de servicio externalizado

51%
TOP 10 empresas

49%
174 empresas

Top 10 global empresas operadoras
(n=1.816 centros)

Centros escolares
(n=1.494)

Residencias  
geriátricas (n=201)

Hospitales
(n=94)

Corporaciones
(n=27)

2,4%

2,5%

2,6%

2,9%

4,1%

4,6%

5,8%

6,3%

8,1%

11,6%

Sodexo

Com a Casa

Ausolan

Fundesplai

SerhsFood

Mediterránea

7 i Tria

Compass

Aramark

Serunion

50%
148 empresas

19%
24 empresas

4%
4 empresas

70%
19 empresas

50%
TOP 10 empresas

81%
TOP 11 empresas

96%
TOP 8 empresas

30%
TOP 2 empresas

2,6%

2,6%

3,0%

3,5%

3,6%

5,2%

6,3%

7,0%

7,2%

9,2%

Bo i Sa

Campos Estela

Com a Casa

Fundesplai

SerhsFood

Mediterránea

Compass

7 i Tria

Aramark

Serunion

(*) Se muestra Top11, porque 
4 empresas tienen el mismo 
peso (3,5%).

(*) Se muestra Top8, porque 
las 4 empresas restantes 
tienen el mismo peso (1,1%).

(*) Se muestra Top2, porque 
las 19 empresas restantes 
tienen el mismo peso (3,7%).

3,5%

3,5%

3,5%

3,5%

5,0%

5,0%

5,5%

7,0%

7,0%

8,0%

29,9%

Boris45

Catasa

Roca González

SerhsFood

Apetito Arqués

Cuinats JGE

Ausolan

Aramark

Sodexo

Compass

Serunion

2,1%

3,2%

5,3%

9,6%

11,7%

13,8%

23,4%

26,6%

Coemco

Compass

Clece

Serunion

Boris45

SerhsFood

Sodexo

Aramark

11,1%

18,5%

Serunion

Sodexo
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Empresas de servicio 
externalizado en  
centros escolares

09. Distribución de las empresas operadoras de servicio externalizado

(n=1.494) 

50%
TOP 10 empresas

50%
148 empresas restantes

2,6%

2,6%

3,0%

3,5%

3,6%

5,2%

6,3%

7,0%

7,2%

9,2%

Bo i Sa

Campos Estela

Com a Casa

Fundesplai

SerhsFood

Mediterránea

Compass

7 i Tria

Aramark

Serunion

(por orden descendiente y alfabético) 
Saned – Barnalleure – Ausolan – Endermar - La Vostra 
Cuina – Tresmes – Qualia – Recrea – Roca Gonzalez – Ago-
ra – Vilanova – 9 Natural Cuina – Teno – El Menú del Petit 
– Valors – Sercodaga – Capgir – Ecoarrels - Teca&Xerinola 
– Dacor - F.Roca – Plat de Colors – Àpats Sans – Core – 
Mengem d’Aquí – Cantábrico – Ecomenja – Gumen – Alcala 
- Ametller Origen - Catering d’Aran – Cuina Gestió – Cuina 
Justa – Revisa – Cobisa - Masia Bartres - MPenta – Pere 
Tarrés – Vadelleure – Àmbit Escola – Pam i Pipa – Celmiran-
da – En Xarxa – Jocs i Taula – Menjacole – Menjares – Ziga 
Zaga – Arcasa – Can Quim – Caserco – Doblevia – El Mèdol 
– Frescat - Iniciatives Alt Urgell SA (IAUSA) – Insigne – Selec-
ta – Sodexo – Xtra – Abac - Catering Domingo – Caterings 
Selectes – Clece – Coalme – Costa Daurada – Diverjoc 
– Donavol – Dovella – Eco a Taula – Espais – Excelent RC – 
GCN Menjadors – La Xupxup – Menjadors Col·lectius – Més 
que un Àpat - Picant  de Mans – Sermes – Villarta Maresme 
– Xino Xano – 7 d’Aventura – Aglà – Aleanutri – Algadi – 
Aliesco - AM Catering – Annia – August Catering – Bàrbara 
Cuesta – BCN Menjadors – Bushido – Carlex - Cas&Mun 
– Catalunya School Services – Catasa – Caterguai – Ca-
vall de Cartró - Cet10 – Cibus – Consell Comarcal Gironès 
– Cuca de Llum – Cuina Argentona – Cuinats La Esperanza 
– Cuines TM – Dinàmic – Divertalia – Educadors 4uatre – El 
Teatret de Ventalló – ELA – Emilia Molina – Engreskat – Espai 
Migdia – Excelent Facility Services – Focs i Violes – Frescoop 
– General Carnia – Gescoleg – Gia – GR Sana – Gramenet 
Serveis Escolars – GRAVI – Integralservis - Joc Viu – Kaliu 
Viu – La Bona Cullera – La Cuina de l’Araceli – La Forquilla 
Ecològica – La Plec – La Xarranca - L’Espirall – Monitoratge – 
Lisan - Més que bo – Miquel Catering – Moebius – Monitaula 
– Oldimar – Paideia – Plagesport – Plat i Forquilla – Proximus 
– RC Serveis – Secoa – Servescol – Soteras - Torre de Coll – 
Tot oci – Totapunt – Trompitxol – Vatua l’Olla – Zona de Joc.
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Empresas de servicio 
externalizado en  
residencias geriátricas

09. Distribución de las empresas operadoras de servicio externalizado

(n=201)

81%
TOP 11 empresas (*)

19%
24 empresas restantes

(por orden descendiente y alfabético) 
Sumar – Mediterránea – Alcala – Endermar - F.Roca – Proxi-
mus – Aegerus - AM Catering – Apat – Clece – Com a Casa 
– Core – Cuina i Geriatria – Emporhotel – Gasinet – Gia - La 
Cuineta – La Vostra Cuina – Protur – Recrea – RostServ – 
Sapid – Serveo – Suara.

(*) Se muestra Top11, porque 4 empresas tienen 
el mismo peso (3,5%).

3,5%

3,5%

3,5%

3,5%

5,0%

5,0%

5,5%

7,0%

7,0%

8,0%

29,9%

Boris45

Catasa

Roca González

SerhsFood

Apetito Arqués

Cuinats JGE

Ausolan

Aramark

Sodexo

Compass

Serunion

Algunas reflexiones: 

El segmento de los centros escolares (en la 
diapositiva anterior) es en el que se han recogi-
do un mayor número de empresas operadoras 
distintas; probablemente debido a que represen-
ta el 82% del conjunto de centros con el servicio 
externalizado. 

En lo que sí es destacable es en la elevada gra-
nularidad: el Top 10 de empresas operadoras solo 
aglutina la mitad de centros escolares. 

En contraste, el de las residencias geriátricas es 
un segmento con mayor concentración: el Top 11 
de empresas operadoras aglutina el 81% del total 
del segmento con el servicio externalizado. 

Las empresas que operan en centros escolares 
son las que, en mayor medida, publica en inter-
net los menús mensuales, dando importancia 
a la presentación estética y a la transparencia 
informativa. 
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Empresas de servicio 
externalizado en  
hospitales

09. Distribución de las empresas operadoras de servicio externalizado

(n=94)

96%
TOP 8 empresas (*)

4%
4 empresas restantes

(por orden alfabético) 
Ausolan – Core – Greenvita – Mediterránea.

Algunas reflexiones: 

El segmento de hospitales es el que presenta una 
menor granularidad: 8 empresas operadoras 
aglutinan el 96% de los centros. 

De las cuatro empresas que operan en el 4% 
restante, vale la pena destacar el caso de Green-
vita como una empresa operadora con un solo 
centro en un segmento (las otras tres empresas 
operan en más de 10 centros y en varios segmen-
tos).

Esta empresa cuenta con un perfil empresa-
rial distinto, basado en restaurantes delivery y 
take-away, y en cambio se ha abierto hueco en 
un sector como el hospitalario, con una barrera 
de entrada que parece difícil de superar, a tenor 
precisamente de su escasa granularidad. 

(*) Se muestra Top8, porque las 4 empre-
sas restantes tienen el mismo peso (1,1%).

2,1%

3,2%

5,3%

9,6%

11,7%

13,8%

23,4%

26,6%

Coemco

Compass

Clece

Serunion

Boris45

SerhsFood

Sodexo

Aramark
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Empresas de servicio 
externalizado en  
corporaciones

09. Distribución de las empresas operadoras de servicio externalizado

(n=27)

30%
TOP 2 empresas (*)

70%
19 empresas restantes

(por orden alfabético) 
Ametller Origen – Apeteat – Aramark - Boris45 – Compass 
– Diesa – Frescat – Gumen - Hosteleria Escolar - La Lloca 
– Macrolim – Marvi – Ospi - Plat a Taula – Revisa – Saned – 
SerhsFood – Singularis – Tu Catering.

Algunas reflexiones: 

El segmento de las corporaciones no permite 
mucha comparativa con el resto de segmentos, 
empezando por la infrarrepresentación debido 
a la no-respuesta que ya se ha comentado en 
la presentación del conjunto de centros con el 
servicio de restauración colectiva externalizado 
(una submuestra de 27 corporaciones, que solo 
representan el 10% del conjunto del segmento). 

Además, es un segmento con una granularidad 
extrema de 1,2 centros por empresa operado-
ra: con dos grandes empresas operadoras que 
aglutinan el 30% y 19 empresas que aglutinan el 
70% restante, con un centro cada empresa.

Esta división destaca por ser la que incluye más 
empresas con un modelo de restauración colec-
tiva enfocado específicamente a este segmento 
corporativo, con opciones de delivery en tuppers 
(o business box) y un mensaje directamente 
enfocado a mejorar la experiencia de empleado 
(como un beneficio social o lunch as benefit).

(*) Se muestra Top2, porque las 19 empre-
sas restantes tienen el mismo peso (3,7%).

11,1%

18,5%

Serunion

Sodexo
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La primera intención fue hacer un análisis sobre el volumen de negocio que genera el 
sector de la restauración colectiva en Cataluña. Precisamente cuando ‘Volumen de 
negocio’ es la variable más difícil de calcular en los estudios de mercado. 

Al empezar a recabar los datos ya se percibió que era una variable que no se podía 
tratar con el mismo método que las anteriores variables. ¿Se pretende estimar la fac-
turación empresarial asociada a una comunidad autónoma y a unos centros en parti-
cular, los costes del servicio por usuario, la rentabilidad de las empresas por el servicio? 
Los precios y los costes (y por tanto la rentabilidad) oscilan en un rango banda muy 
amplio que depende del número de usuarios, del tamaño de la empresa, del tipo de 
menú y número de menús que se sirvan así como del modelo de gestión de cocina, 
entre muchas otras variables. 

Así que finalmente se ha decidido presentar la siguiente estimación con el objetivo de 
que constituya un primer paso de construcción de un método de cálculo del volumen 
de negocio del sector con la máxima transparencia posible sobre la complejidad que 
contiene. 

Centros escolares: el 45% de centros han contestado el precio de servicio 
de comedor diario que pagan por alumno/a incluyendo el coste de perso-
nal del servicio de atención al alumnado (monitores). El coste promedio por 
alumno son 6,87€ (una comida). 

Residencias geriátricas: con ayuda de asesores especializados en el seg-
mento, se estimó coste de cocina, materia prima y personal en centros de 
distintos tamaños. Se estimó un coste promedio diario (tres comidas) por 
usuario de 9,50€. 

Hospitales: un segmento complejo porque además del servicio a pacientes 
con dietas especiales, hay que incluir la plantilla, cafeterías y vendings, que 
incorporan ingresos y costes difíciles de controlar. Se estimó un coste pro-
medio diario (tres comidas) por usuario de 12,00€. 

Centros penitenciarios: con el asesoramiento del principal proveedor de to-
dos los centros de Cataluña, se estimó un coste promedio diario (tres comi-
das) por usuario de 9,00€.

Corporaciones: uno de los sectores con mayor diversidad en términos de 
logística y menor transparencia en términos de costes. Se estimó un coste 
promedio diario (una comida) por usuario de 5,00€.

Resto de variables en el cálculo: a) Usuarios por segmentos. b) Periodo o 
días de servicio: centros escolares, 180 días - resto de segmentos, 365 días.

10. Ejercicio de estimación del volumen de negocio del sector
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Nº de 
usuarios

Peso de 
usuarios por 
segmento

Coste diario 
estimado 
por usuario 

Coste anual 
(usuarios x coste 
x periodo)

Peso de 
coste por 
segmento

Centros  
escolares 215.173 65% 6,87€ 266.082.932€ 41%

Residencias 
geriátricas 55.396 17% 9,50€ 192.085.630€ 30%

Hospitales 26.566 8% 12,00€ 116.359.080€ 18%

Corporaciones 18.618 6% 5,00€ 33.977.850€ 5%

Centros  
penitenciarios 12.031 4% 9,00€ 39.977.850€ 6%

TOTAL 327.784 100% 648.027.327€ 100%

10. Ejercicio de estimación del volumen de negocio del sector

Estimación del volumen de negocio del sector
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Reiteramos que hemos hecho un ejercicio de estimación cuyo objetivo principal es dar 
un primer paso para identificar las dificultades que supone establecer un método de 
cálculo del volumen de negocio que mueve el sector de la restauración colectiva en 
Cataluña. 

Si con este ejercicio, emerge una cifra de casi 650 millones de € es relativamente sen-
cillo presuponer que esta cifra constituye un punto de partida de mínimos (teniendo 
en cuenta, además, los servicios no contemplados en este estudio: comedores univer-
sitarios, trabajadores de los centros sociosanitarios y colegios, cafeterías hospitalarias, 
instituciones, guarderías, servicios al ejército y demás cuerpos de seguridad, etc.). 

Estimar la variable del coste diario por usuario es un ejercicio arriesgado, más allá de 
que todo promedio esconde una variabilidad de casuísticas muy complejas de estan-
darizar. 

Ojalá entre todos los actores del sector, incluida la Administración Pública que licita los 
servicios, podamos establecer unos costes por usuario que cubran el valor que tiene 
trabajar con proveedores de calidad para proveer una alimentación de calidad a la 
población. 

Algunas reflexiones
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El primer paso no te lleva donde quieres ir,  
te saca de donde estás 
Para concluir el estudio exploratorio sintetizamos cinco puntos clave que 
proyectan líneas de investigación para seguir trabajando a futuro. Se 
han construido datos que se desconocían, quizás incompletos, pero de 
valor: un punto de partida que busca fortalecer el sector de la restaura-
ción colectiva en Cataluña. 

Ser pocos no significa ser invisibles
Se ha pretendido visibilizar lo minoritario: zonas con pocos servicios, 
centros con pocos usuarios y empresas pequeñas. Pero para profundizar 
en la capilaridad con rigor estadístico hace falta una construcción del 
universo con datos oficiales que permita extrapolar controlando el error 
muestral.  

Un sector en el que se juegan distintas ligas 
Centros pequeños y dispersos trabajan con empresas pequeñas. Cen-
tros grandes, concentrados en el área metropolitana trabajan con gran-
des grupos corporativos. Hay cocinas in situ externalizadas y servicios 
transportados que se adaptan a necesidades cada vez más diversas. En 
el sector parece que hay juego para todos.  

Lo más difícil de conseguir: los euros 
El ejercicio de estimación del volumen de negocio ha visibilizado no solo 
la dificultad de estimar un volumen de negocio sino también la polise-
mia cuando se analiza en euros: ¿interesa el coste del servicio, factura-
ción, rentabilidad, coste en licitaciones, precio trasladado al usuario…? Es 
necesario persistir para llegar a construir una cifra que pueda ser una 
palanca de acción para el sector.  

Una foto está bien, un vídeo está mejor. 
Según Idescat, en 2023 había 62.000 plazas en residencias geriátricas. Un 
dato que aumenta su valor informativo si se contextualiza: en los últimos 
20 años, el número de plazas casi se ha doblado. La perspectiva evoluti-
va aumenta el valor de los datos. Ojalá este estudio exploratorio llegue a 
ser un observatorio evolutivo. 
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¡Muchas 
gracias!
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